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Presentacion

La Secretaria de la Funcidn Publica a través del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
en Materia de Control Interno expidiéd el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno”, acuerdo mediante el cual establece la obligacién de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal de implementar un proceso
sistemadtico para evaluar y dar seguimiento al comportamiento de los riesgos que pudieran
obstaculizar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

En este sentido, considerando la obligacion establecida en el articulo 134 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo sefalado en el Acuerdo en mencidn,
relativo a realizar una administracion de los recursos econdémicos de la Federacion con base en
los criterios de eficacia, eficiencia y economia, se ha elaborado esta Guia de Administracion de
Riesgos, con la finalidad de que ésta sirva como una herramienta de control y mejora continua
para cada drea administrativa del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) en el
cumplimiento de sus metas y objetivos.

Objetivo

Esta guia tiene como objetivo principal dar a conocer a las servidoras y los servidores publicos
que participan en la ejecucion de Programas Anuales para Resultados (PAR) de las areas
administrativas del INMUIJERES, la herramienta de la Administracién de Riesgos (AR), lo anterior,
con la finalidad de que esta herramienta ayude en la planeacidn de actividades, identificando los
riesgos que puedan convertirse en areas de oportunidad para incrementar la eficiencia en el
logro de los resultados planteados en dichos programas.

Ambito de Aplicacion

El ambito de aplicacién de la guia, contempla a todas las unidades responsables del INMUJERES,
las cuales elaboran, implementan y ejecutan el PAR.

Marco Juridico

e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 12 de julio de 2010.

e Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Disposiciones en

Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Apliceflcti)én Sioer;eral
eb 22, 201
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en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de
julio de 2011.

Conceptos y Definiciones

a) Administracion de Riesgos: El proceso sistematico que deben realizar las instituciones para
evaluar y dar seguimiento al comportamiento de los riesgos a que estan expuestos en el
desarrollo de sus actividades, mediante el analisis de los distintos factores que pueden
provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan controlarlos y
asegurar el logro de los objetivos y metas de una manera razonable.

b) Factor de Riesgo: Son la circunstancias o situaciones que aumenten la probabilidad de que
un riesgo se materialice y se pueden clasificar en:

A) Humano

B) Financiero

C) Presupuestarioy

D) Técnico

c) Clasificacion del Factor:

Humano: Conjunto de personas internas o externas, que participan directa o
indirectamente en la consecucién del objetivo.

Financiero-Presupuestal: Recursos financieros y presupuestarios necesarios para el
logro de objetivos.

Técnico-Administrativo: Estructura organica funcional, politicas, sistemas no
informaticos, procedimientos, comunicacion e informacién que intervienen en la
consecucion del objetivo.

TIC’s: Sistemas de Informacién y Comunicaciones, requeridos.

Material: Infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de objetivos.
Normativo: Conjunto de leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la
actuacion de la organizacidon en la consecuencia del objetivo.

Entorno: Conjunto de condiciones externas a la organizacién que inciden en el logro

del objetivo y ante las cuales no se tiene influencia.

d) Planeacion estratégica: El ejercicio peridédico que facilita la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, a través del cual se integra un programa de trabajo
gue permite establecer las acciones estratégicas o prioritarias, en virtud de que son las que
derivan el mayor impacto en resultados. feb 22, 2012
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e) Probabilidad de ocurrencia: La estimacion de que ocurra un evento,
determinado.

en un periodo

f) Riesgo: La probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de que un evento adverso
(externo o interno) obstaculice o impida el logro de los objetivos y metas institucionales.

g) Nivel de decision del Riesgo: Nivel de decision institucional en el que recaeria la AR

identificado, se clasifica en:

e Riesgo Estratégico: Aquel que requiere para su atencidn acciones conjuntas del area
que lo detecta, de instancias internas de la propia Institucion y en su caso, de

acciones externas de otras dependencias o entidades.

e Riesgo Directivo: Aquel que requiere para su atencién, acciones del drea que lo

detecta y de otras instancias internas de la entidad o dependencia.

e Riesgo Operativo: Aquel que puede ser atendido por el drea que lo detecta, sin

necesidad de otro apoyo.

h) Estrategias para administrar el riesgo: Son acciones determinadas para controlar los

riesgos, tales como:

A) Evitarlo
B) Reducirlo
C) Asumirloy

D) Transferirlo

feb 22, 2012
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Capitulo 1.- Ambiente Interno

El ambiente interno abarca el marco de actuacion de una organizacion, el cual influye en la
conciencia de las servidoras y los servidores publicos sobre el riesgo y forma la base de los otros
componentes de la AR, la cual proporciona a nuestra Institucidon capacidades superiores para
identificar, evaluar, gestionar todo el espectro de riesgos y posibilitar que todo el personal
mejore su compresién y administracién del mismo. Esto nos permite obtener:

La aceptacion responsable del riesgo

Un apoyo a nuestras unidades responsables a las que estamos adscritos
Mejoras en los resultados

Potencializar capacidades

vk wnN e

Una responsabilidad reforzada

Se espera que todo el personal demuestre pautas de comportamiento adecuadas para el
desarrollo de la estrategia y el cumplimiento de objetivos, esta filosofia viene apoyada por los
siguientes principios:

e Considerar todas las formas de riesgo en la toma de decisiones y planeacion estratégica.
Crear y evaluar el riesgo en los procesos que se generan para la obtencion de resultados.

e Aspirar a alcanzar las mejores practicas en la AR.

e Generary documentar informes sobre riesgos significativos y deficiencias en su gestion.

e Aceptar que la AR es obligatoria y no opcional.

1.1. Diagnéstico Institucional

De acuerdo con la encuesta institucional en materia de control interno realizada por la
Secretaria de la Funcion Publica en 2011, se observd que en el INMUJERES no se ha alcanzado
por parte de todas las servidoras y todos los servidores publicos particularmente a nivel
operativo, una compresion clara del manejo de la AR, como una herramienta para fortalecer el
cumplimiento de metas y objetivos.

feb 22, 2012
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“Diagndstico situacion actual”

Elemento de Control Descripcion

Porcentaje de
Cumplimiento

Se promueve e impulsa la capacitacion vy
sensibilizacion de la cultura de autocontrol y
administracion de riesgos 'y se evalua el grado
de compromiso institucional en esta materia;

Elemento 1.1.e 80.0%

En este sentido, se requiere el compromiso del liderazgo institucional de todas las servidoras y
todos los servidores publicos del INMUJERES para estar en posibilidades de permear una cultura

institucional, relativa a la determinacién de eventos dentro de sus procesos que pueden

materializarse e impactar de manera negativa en la consecucion de resultados.

1.2.

Proceso de implantacion de la cultura de riesgos

Apoyo de la alta Direccion: El liderazgo a nivel de Direccion articula los beneficios de la
gestion de riesgos institucionales y establece y comunica al resto de la organizacién el
proyecto y las necesidades de recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Equipos de trabajo: Este equipo se familiarizard a fondo con los componentes,
conceptos y principios de la AR, de forma que desarrolle un conocimiento y leguaje
comun, asi como la base fundamental necesaria para disefiar e implementar un proceso
de gestidn de riesgos que aborde de manera eficaz las necesidades especificas de la
Institucion.

Desarrollo del plan de implantacion: Se elabora un plan inicial para la ejecucién de las
siguientes etapas, estableciendo fases claves del proyecto e incluyendo la definicién de
los flujos de trabajo, hitos, recursos y calendario. Se identifican las responsabilidades y se
establece un sistema de gestion del programa como medio para la comunicacion vy
coordinacion del equipo y como base para comunicar y satisfacer expectativas de las
diversas unidades y personas y gestionar adecuadamente el cambio que puede afectar la
organizacion.

Diagndstico de la situacidn actual: Incluye una evaluacién de cdmo se estan aplicando
actualmente las politicas y principios de AR institucionales en toda la organizacién, lo
gue implica generalmente determinar si existe una filosofia de dicha gestion de riesgos
desarrollada, asi como una compresion homogénea del riesgo asumido por ella.

feb 22, 2012
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1.3. Vision de la AR institucional

Las Direcciones de Area desarrollan un enfoque que establece el modo en que se va aplicar la
AR, cdmo se integrara dentro de la organizacién para alcanzar objetivos, incluyendo la forma en
que la entidad enfoca sus esfuerzos de administracion para situar en linea el riesgo aceptado y
la estrategia de riesgos, mejorar las decisiones de respuesta de riesgos, identificar y gestionar
riesgos en toda la Institucion, aprovechando y eficientando la utilizacion de los recursos
publicos.

1.4. Desarrollo de Capacidades

La evaluacién de la situacidon actual y el enfoque de la AR institucionales proporcionan la
comprensién necesaria de las capacidades personales, tecnoldgicas y de procesos ya existentes
y en funcionamiento, asi como de las nuevas capacidades que habrd que desarrollar; esto
implica definir papeles y responsabilidades y adoptar el modelo de organizacién y sus politicas,
procesos, metodologias, herramientas, técnicas, flujos de informacién y tecnologias.

1.5. Plan de Implantacién

Se actualiza y optimiza el plan inicial, afiadiéndole amplitud y supuesto con el fin de determinar
la evaluacion, disefo y puesta en marcha posterior. Se definen responsabilidades adicionales y
el sistema de gestién del proyecto se modifica segin sea necesario. El plan abarca
habitualmente disciplinas generales de administracién de proyectos que forman parte de
cualquier proceso de implantacién.

1.6. Desarrollo y puesta en marcha de la gestiéon del cambio

Se desarrollan acciones, segln resulte necesario para implantar y sustentar el enfoque vy las
capacidades de AR de cada una de las areas responsables, incluyendo planes de puesta en
marcha, sesiones de formacion, formas de motivacién y el seguimiento del resto del proceso de
implantacion.

1.7. Seguimiento

La unidad responsable revisa y refuerza continuamente las capacidades de AR como parte de su
proceso continuo de gestidon y mejora.

Capitulo 2.- Identificacion de Eventos feb 22, 2012
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2.1. éQué es un evento?

La unidad responsable identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la
Direccién para implantar la estrategia del PAR y lograr las metas con éxito. Los eventos con
impacto negativo representan riesgos que exigen la evaluacién y respuesta de la Direccion. Los
impactos positivos representan oportunidades que la Direccidon reorienta hacia la estrategia y al
proceso de fijacion de metas.

Cuando se identifican los eventos, la Direccién contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades en el contexto del dmbito global de la
organizacion.

En algunas circunstancias la identificacién de eventos relacionados con un objetivo especifico es
razonablemente sencilla.

Sin embargo, en otras circunstancias, la identificacién de riesgos no resulta inmediatamente
evidente, por lo que se emplean diversas técnicas.

2.2. Técnicas de Identificacion de Eventos

La metodologia de identificacién de eventos en una entidad puede comprender una
combinacidn de técnicas y herramientas de apoyo que pueden oscilar entre las muy sofisticadas
o muy sencillas.

Entre las diversas técnicas para identificar posibles acontecimientos que afecten al logro de los
objetivos, encontramos:

e Inventarios de eventos
e Talleres de trabajo
e Entrevistas

e Cuestionarios y encuestas

Estas técnicas comunes de identificacion de eventos se aplican en la caracterizacion de riesgos y
oportunidades.

2.3. Andlisis de flujo de procesos

feb 22, 2012
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El analisis del flujo de procesos implica normalmente la presentacién esquemadtica de un
proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y
responsabilidades de sus componentes. Una vez realizado este esquema, los acontecimientos
pueden ser identificados y considerados frente a los objetivos del proceso. Al igual que con
otras técnicas de identificacion de eventos, el andlisis del flujo de procesos pueden utilizarse en

una vision de la organizacion a nivel global o a un nivel de detalle.

Flujo de proceso:

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES (INMUJERES)

MSOOG QUE INPACTARIAN EN
CUSIPLIMIENTO DE LAS
METAS

SISTEMA
PROCESO SALIDAS
ENTRADAS
{+FROORAMA PROEQUIDAD: ORIENTADD A
ey A ——
H > } srE——reree—re————) PROGRAMADO
RECURSOS CULTURA OROANIZACIONAL DIL .ICTOR PROEQUIDAD  WETA 2010: 120 OCS
FINANCIEROS PRIVADO, MEG META 2010; 250 EMPRESAS
3-PROGRAMA DE TRANS IZACION TRANSVERSALIZACION META 2010: 31
ORENTADO A LA PROWOEION 0 LA ol Sl
1ON D =
e PERSPECTIVA DE GENEROD A NIVEL Fi MM META 20010; 488 MUNICII

ESTATAL.
4 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LAS
POLMCM MUNICIPALES: ORIENTADO A LA
PROMOCION Y FORTALECIMEINTO DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO A NIVEL
MUNICIPAL ,

EVALUACION

EVALUACION: ALTA DIRECCION DEL
Somemrerve— v —— INSTITUTO:
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ANALISIS DE VARIABLES DE FLUJO DE PROCESO

Variable

Dimension

Definicion

Evento Negativo

1.- Liderazgo

Factor de innovacion
nulo en la produccidn
de estrategias para
atender y mejorar la
calidad de atencion a
la poblacién objetivo

Baja coberturaenla
poblaciéon objetivo

2.- Recursos Humanos

Bajo nivel de
matricula

Minimo valor agregado
en tareas y actividades

Entradas

3. Recursos Materiales

Incumplimiento de
Proveedores

Desfase en la ejecucion
de proyectos

4. Recursos Financieros

Desfase en la
contratacion

Subejercicios
presupuestarios

2.4. Principales indicadores de eventos e indicadores de alarma

Los principales indicadores de eventos, a menudo denominados principales indicadores de

riesgo, son mediciones cualitativas o cuantitativas que proporcionan un mayor conocimiento de

los riesgos potenciales.

Para resultar utiles, los principales indicadores de riesgo deben estar disponibles para las

unidades responsables de manera oportuna, lo que dependiendo de la informacidén, puede

implicar una frecuencia diaria, semanal, mensual o en tiempo real.

Los indicadores de alarma se concentran habitualmente en operaciones diarias y se emiten

sobre la base de excepciones, cuando se sobrepasa un umbral preestablecido.

feb 22, 2012
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Ejemplo:
FASE NIVEL EMERGENCIA FENOMENO / SUCESO y GRAVEDAD
Prediccion del fendmeno
0 de condiciones
Activacion preventiva cel PEMLL
propicios para gue se
ALERTA desancodenea.
NIVEL 0 SEAVEDAD.D
(Actuacion ordinarnia)

......

Estos indicadores, para ser eficaces, deben establecer el momento en que deberd informarse a
las unidades responsables partiendo del tiempo necesario para poner en marcha una accion.

2.5. Seguimiento de datos de eventos con pérdidas

El seguimiento de la informacidon relevante puede ayudar a una organizacidon a identificar
acontecimientos pasados con un impacto negativo y a cuantificar las pérdidas asociadas, a fin
de predecir futuros sucesos. La informacion de eventos se emplea habitualmente en la
evaluacidon de riesgos —basandose en la propia experiencia acerca de su probabilidad de
impacto- pero también puede ser util para identificar eventos mediante la creacion de una base
de discusion basada en hechos.

Las bases de datos de eventos con pérdidas asociadas contienen informacién sobre aquellos
acontecimientos reales que cumplen criterios especificos. La informacidon de bases de datos
externas puede resultar util para complementar la informacién generada internamente para
estimar la probabilidad de impacto de eventos futuros, en particular para acontecimientos
posibles con una baja probabilidad, pero con un alto impacto. feb 22, 2012
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2.6. Interrelacidn de eventos que puedan afectar a los objetivos

Bajo determinadas circunstancias, son muchos los eventos que pueden tener impacto sobre el
logro de un objetivo. Para conseguir una mejor vision y comprensién acerca de sus
interrelaciones, se pueden utilizar diagramas de eventos de arbol, también conocidos como
diagramas de espina de pescado, o arbol de decision. Un diagrama de este tipo proporciona un
medio para identificar y representar de manera grafica la incertidumbre, concentrandose por lo
general en un objetivo y en el modo en que multiples eventos afectan a su logro. (Ver anexo 1)

feb 22, 2012
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Capitulo 3.- Administracion de Riesgos (AR)

La AR permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan
en la consecucién de objetivos. La unidad responsable evalla estos acontecimientos desde una
doble perspectiva —probabilidad e impacto- y normalmente usa una combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben
examinarse, individualmente o por categoria en toda la entidad. Los riesgos se evaltan con un
enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

3.1. Riesgo inherente y residual

El riesgo inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
Direccién para modificar su probabilidad o impacto.

El riesgo residual es aquél que permanece después de que la Direccion desarrolle sus respuestas
a los riesgos.

El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez que se han implantado de manera eficaz
las acciones planificadas por la Direccion para mitigar el riesgo inherente. Estas acciones pueden
incluir las estrategias de diversificacion relativas a las politicas y procedimientos que establezcan
limites, autorizaciones y otros protocolos de prevencién en las contrataciones de bienes y
servicios, adecuaciones presupuestarias, etc.

3.2. Metodologia y técnicas cualitativas y cuantitativas

La metodologia de evaluacién de riesgos de una entidad consiste en una combinacion de
técnicas cuantitativas y cualitativas. Las d&reas responsables aplican a menudo técnicas
cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacién o cuando no estan disponibles
datos suficientes y creibles para una evaluacién cuantitativa o la obtencién y analisis de ellos no
resulte eficaz por su costo. Las técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas precisién y se
usan en actividades mas complejas y sofisticadas para complementar las técnicas cuantitativas.

3.2.1 Escalas de medicion

Al estimar la probabilidad de impacto de posibles eventos, ya sea sobre la base del efecto
inherente o residual, se debe aplicar alguna forma de medicién, a modo de ejemplo, se puede
establecer cuatro tipos de medida:

feb 22, 2012
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Medicidn nominal: Implica el agrupamiento de eventos por categorias como econdmica,
tecnoldégica o medioambiental.

Medicidn ordinaria: Los eventos se describen en orden de importancia, posiblemente con
etiquetas del tipo alta, media o baja o bien clasificados a lo largo de una escala.

Medicion de intervalo: Utiliza una escala de distancias numéricas iguales.

Medicién por ratios: Una escala de este tipo permite concluir que, si al impacto posible de un
evento se le asigna un “tres” y al otro se le asigna un “seis”, el segundo acontecimiento presenta
un posible impacto el doble de importante que el primero.

De lo anterior, las mediciones nominal y ordinaria se consideran técnicas cualitativas, mientras
que las mediciones de intervalo y de razén son cuantitativas.

3.2.2. Técnicas cualitativas

Si bien algunas evaluaciones cualitativas de riesgo se establecen en términos subjetivos y otras
en términos objetivos, la calidad de estas evaluaciones depende principalmente del
conocimiento y juicio de las personas implicadas, su comprensién de los acontecimientos
posibles y del contexto y dinamica que los rodea.

Un ejemplo de lo anterior se ilustra con una escala de probabilidad de acontecimientos que
afectan a operaciones informaticas.

Ejemplo:

Clasificacion de la probabilidad de riesgos que afectan
a las operaciones informaticas (Marco temporal: Proximo trimestre)
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3.2.3. Técnicas cuantitativas

Las técnicas cuantitativas pueden utilizarse cuando existe la suficiente informacién para estimar
la probabilidad o el impacto del riesgo empleando mediciones de intervalo o de razén. Los
métodos cuantitativos incluyen técnicas probabilisticas, no probabilisticas y de benchmarking.
Una consideracion importante es la disponibilidad de informacion precisa, ya sea de fuentes
internas o externas, y uno de los retos que plantea el uso de estas técnicas es el de obtener
suficientes datos validos.

» Técnicas probabilisticas

Las técnicas de este tipo miden la probabilidad y el impacto de un determinado nimero de
resultados basdandose en premisas de comportamiento de los eventos en forma de distribuciéon
probabilistica.

Las técnicas probabilisticas que miden el impacto son:
= Valor de Riesgo
= Flujo de caja en riesgo
= Beneficio en riesgo
= Distribuciones de pérdidas

Nota: Derivado de que estas técnicas se manejan de manera mas rigurosa en la evaluacién de
riesgos financieros no se describen a detalle en esta guia. Para mayor conocimiento o
abundamiento del tema ver, “Medicién y control de riesgos financieros”, autor Alfonso de Lara
Haro, editorial Limusa.

» Técnicas no probabilisticas:

Las técnicas no probabilisticas se emplean para cuantificar el impacto de un posible evento
sobre hipdtesis de distribuciones estadisticas, pero sin asignar una probabilidad de ocurrencia al
acontecimiento. De este modo, estas técnicas requieren por parte de la unidad responsable, la
determinacién por separado de esta probabilidad.

1. Anadlisis de sensibilidad: Este analisis se utiliza para evaluar el impacto de cambios
normales o rutinarios en los eventos posibles. Debido a la simplicidad relativa de calculo,
las mediciones de sensibilidad se utiliza en ocasiones como complemento de un enfoque
probabilistico.

feb 22, 2012
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2.

Analisis de escenarios: El andlisis de escenarios evalua el efecto que uno o mas eventos
tienen sobre un objetivo. Puede ser utilizado en conexidon con una planificaciéon de
continuidad de procesos o con la estimacién del impacto de un fallo del sistema o de la
red, reflejando asi el efecto en todo el proceso. También puede ser utilizado al nivel de
planificacion estratégica, donde las areas responsables aspiran a vincular el crecimiento,
el riesgo y el rendimiento.

Pruebas de tolerancia a situaciones limite: Se evalla habitualmente, el impacto de
eventos extremos, se utiliza normalmente como complemento a las mediciones
probabilisticas, para examinar los resultados de eventos de baja probabilidad y alto
impacto que podrian no ser captados adecuadamente a través de los supuestos de
distribucién estadistica asumidos en las pruebas probabilisticas.

Benchmarkingl: Algunas direcciones utilizan estas técnicas de benchmarking para
evaluar el riesgo especifico en términos de probabilidad de impacto, en el caso de que la
unidad responsable aspire a mejorar sus decisiones de respuesta al riesgo. La
informacién asi obtenida puede proporcionar a la Direccién un conocimiento profundo
de la probabilidad e impacto de riesgo basandose en las experiencias de otras
direcciones.

También se emplea el benchmarking con respecto a actividades de un proceso en las
areas responsables de una Direccidn, para intentar identificar oportunidades de mejora
del mismo.

Benchmarking: es una herramienta destinada a lograr comportamientos competitivos (eficientes) en la oferta de
los mercados monopolisticos, consistente en la comparacién del desempefio de las empresas, a través de la métrica
por variables, indicadores y coeficientes. feb 22,2012
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Capitulo 4.- Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
lleven a cabo las respuestas de las dreas responsables a los riesgos. Las actividades de control
tienen lugar a través de la organizacidn a todos los niveles y en todas las funciones, incluye la
gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion
de funciones.

e Integracion con la respuesta al riesgo: Después de haber seleccionado las respuestas al
riesgo, las unidades responsables identifican las actividades de control necesarias para
ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo adecuadamente y
oportunamente.

e Uso de las actividades de control como respuesta a los riesgos: Si bien las actividades
de control se establecen para asegurar que se lleven a cabo de manera adecuada la
respuesta a los riesgos, en el caso de ciertos objetivos las propias actividades de control
constituye la respuesta al riesgo.

Esto constituye con frecuencia en situacién de riesgos a objetivos de control de gestion.

El sistema de control en las dreas responsables estd compuesto por tres subsistemas que deben
funcionar en forma coordinada. Estos subsistemas son: el subsistema preventivo, el subsistema
ejecutivo, el subsistema de diagndstico.

E Funcién del control.

|——|

-

Origenes del riesgo

—
|——]

-

Clasificacion de los riesgos empresariales.

[—]
||

=

Administracidn de los riesgos

[—]
|

-

Mormas para la Administracion del I'|E59!’J b4 Evaluacion de
riesaos basado en estandares.

H

Identificacién de riesgos.

-

Metodologias de identificacion de riesgos

e ] S—
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En un sentido amplio, el control interno se define como un proceso efectuado por el consejo del
area responsable y el resto del personal de la Direccién, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro
de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de la operaciones, fiabilidad de la informacién y
cumplimiento de las leyes y nomas que sean aplicables.

El control interno es un proceso, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo, lo que
llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata solamente de manuales
de organizacidn de procedimientos.

Ejemplos:

“Actividades de control PTAR”

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Estrategia
para . ..
. . Descripcion de la(s) Accion(es
Administrar P (s) (es)
el Riesgo
1.1. Formalizar y difundir lineamientos para el desarrollo
del Informe de Auto Evaluacion e informes e informes
periddicos del Inmujeres.
Evitar el
Riesgo 1.2. Las dreas sustantivas del Inmujeres aplicaran los
Lineamientos formalizados por la SE.

4.1. Presentacion de evaluacion de riesgos

Las organizaciones utilizan diversos métodos para presentar las evaluaciones de riesgos, la
presentacion de una manera clara y concisa resulta especialmente importante en el caso de la
evaluacion cualitativa, dado que en este caso los riesgos no se resumen en una cifra o intervalo
numeérico como sucede en las técnicas cuantitativas, algunas técnicas incluyen mapas de riesgo

y representaciones numericas. feb 22, 2012
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4.2. Mapa de riesgo

Un mapa de riesgo es una representacion grafica de la probabilidad e impacto de uno o mas
riesgos. Puede adoptar la forma de mapa de calor o diagramas de proceso que trazan
estimaciones cuantitativas y cualitativas de la probabilidad e impacto del riesgo.

Los riesgos se presentan de manera que los mas significativos (mayor probabilidad e impacto)
resalten, diferenciandolos de los menos significativos (menor probabilidad e impacto).
Dependiendo del nivel de detalle y de la profundidad del analisis, los mapas de riesgo pueden
presentar la probabilidad y el impacto general esperado o bien incorporar un elemento de
variabilidad de dicha probabilidad de impacto.

El siguiente ejemplo de mapa de riesgo matricial donde la probabilidad se situa en el eje
horizontal y el impacto en el vertical representa la evaluacién de riesgos relativo:

Atencion periodica.
valuar el costo-beneficio

Minima prioridad. | Evaluarel costo-beneficio-
Controlados. Seguimiento.
Ly 111

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA

(GRADO DE IMPACTO

Los mapas de riesgo nos ayudan a colocar todos los riesgos identificados en perspectiva, es una
herramienta indispensable en la etapa de priorizacién.

Como este modelo proporciona mas informacién, la unidad responsable puede dar prioridad
mas facilmente a los puntos a que es necesario prestar mayor atencion (cuadrante I: Accidn
inmediata). feb 22, 2012
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4.3. Respuesta a los riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la unidad responsable determina cémo responder a
ellos, las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Al considerar su respuesta, la Direccidn evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del
riesgo, asi como los costes y beneficios y selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro
de las tolerancias al riesgo establecidas. La unidad responsable identifica cualquier oportunidad
gue pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una
perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global concuerda con el
riesgo aceptado por la Direccidn.

Las posibles respuestas que se pueden adoptar para el manejo de los riesgos se describen de la
siguiente forma:

Evitar: Se aplica antes de asumir cualquier riesgo, se logra cuando al interior de los procesos se
generan cambios sustanciales por mejora, redisefio o eliminacion, resultado de controles
suficientes y acciones emprendidas.

Reducir: Se aplica preferentemente antes de optar por otras medidas mas costosas vy dificiles,
implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto, tales
como la optimizacién de los procedimientos y la implementacién de controles.

Asumir: Se aplica cuando el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarse sin necesidad
de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

Transferir: Implica que el riesgo se controle mediante la responsabilidad de un tercero que

tenga la experiencia y especializacién necesaria para asumirlo.

Ejemplo:
"Posibles respuestas a los riesgos:"
Posibles ... Ejemplo - Soluciones de disefio fuera de
Descripcion
Respuestas presupuesto

- Desarrollar el diseno totalmente y considerar
Eliminar la causa: no|el tiempo requerido para ajustar el disefio al
Evitarlo |aceptar el sistema o la|presupuesto antes de iniciar la implementacién.
opcién propuesta. - Seleccionar disefio probado
- Otros

feb 22, 2012
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Posibles
Respuestas

Descripcion

Ejemplo - Soluciones de diseiio fuera de
presupuesto

Reducirlo

Tomar las  medidas
necesarias para
controlar y
continuamente

reevaluar los riesgos vy
desarrollar planes de
contingencia aplicables

en su caso.

- Monitorear de cerca el balance S-T-S y
presentar alternativas de solucion sin
desmeritar la calidad.
- Analizar y presentar opciones de disefio con
menores requerimientos y menor riesgo.
- Otros.

Asumirlo

Aceptar las
consecuencias del
riesgo, en caso de que
ocurra.

- Cuando suceda, informar a los afectados sobre
los impactos y actualizar la informacion
- Asumir las consecuencias
- Establecer margenes imprevistos
- Otros.

de

Para los riesgos significativos, una entidad considera tipicamente las respuestas posibles dentro

de una gama de opciones de respuesta.

Una vez completadas las acciones de respuesta al riesgo, la unidad responsable posee una visién

de los riesgos y respuestas individuales, asi como de su alineacién con las tolerancias asociadas.

4.4, Consideracion de respuestas al riesgo

Al igual que en la evaluacion del riesgo inherente, el riesgo residual puede ser valorado de

manera cualitativa o cuantitativa, en términos generales, se utilizan las mismas mediciones en

las evaluaciones del riesgo inherente y el riesgo residual.

"Matriz de Administracion de Riesgos"

Riesgo Posibles Respuestas Plan de accién Responsable
No capitalizar el . - -
P Plan A - Evitarlo: Efectuar el ) Programa Y| Mauricio Torres
descuento del . monitorear de cerca la
0 pedido con 3 meses de o Gerente del
25% en la compra .. . contratacidon y entrega
. anticipo a tiempo. A Proyecto
de equipos. del anticipo.
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Solucion

de

disefio fuera de
presupuesto.

Plan A - Evitarlo/Reducirlo:
Informar al disefiador desde
el comienzo las restricciones
del presupuesto,
comprometiéndolo por
contrato a aceptar los costos
adicionales al redisefiar para
cumplir con las limitantes de
presupuesto.

Plan B - Reducirlo: Informar
preventivamente sobre los
impactos y obtener
autorizacion.

Plan C - Transferirlo:
Contratar con el esquema
disefio -construccién con un
tope maximo y criterios de
aceptacion claramente
establecidos.

- Incluir
imprevistos
presupuesto.

- Monitorear de cerca
el avance  A-T-S.
- Buscar alternativas
de solucién mas
econdmicas,
reduciendo el Grado
de Calidad.
- Informar
oportunamente al
patrocinador.

partida de
en el

Mauricio Torres
Gerente del
Proyecto

equipos.

Entrega tardia de

Plan A - Evitarlo/Obtener
Mayor Informacién:

Con tiempo formular el
pedido completo del equipo
requerido, confirmando el
tiempo de entrega con los
proveedores.

- Implementar un
Diagrama Causa-Efecto
con Lista de
Verificacién del
proceso requerido,
desde el disefio hasta
la entrega e
instalacion.

- Prever opciones de
proveedores.

Carla Valdez
Miembro  del
equipo ejecutor

feb 22, 2012
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Conclusiones
Beneficios de la Implementacion de la AR en las areas administrativas del INMUJERES.

La AR como se explica a lo largo de la guia es una herramienta estratégica que nos permite
identificar las partes mas sensibles de nuestros procesos, con el fin de minimizar los efectos
adversos de los riesgos que pudieran materializarse, con un costo minimo mediante la
identificacidn, evaluacion y control de los mismos.

En este sentido, se considera que esta herramienta al llevarse a cabo a nivel institucional y mas
objetivamente a nivel Direccion, ayudaria a identificar las deficiencias, oportunidades,
debilidades y amenazas que presentan las unidades responsables en la ejecucién de sus
procesos que se orientan al logro de objetivos y metas institucionales.

En el INMUIJERES la AR resulta ser una herramienta estratégica importante ya que al vincular el
PAR y la AR se maximiza la efectividad de la gestidn, se minimizan los costos y se potencializa la
probabilidad de éxito en la consecucién de metas y objetivos.

Es importante sefalar que la cultura de la AR no es un proceso mas del area de aplicacion, sino
mas bien, una medida de prevencién que ayudaria a minimizar problemas y lograr mejores
resultados con un plan adecuado para el manejo de los mismos.

feb 22, 2012




Nnstnuto

\ =Mujeres
\V‘ :

GUIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
LAS MUJERES

Clave:
GI-05-DGAF-DF

No. Revisién:
0

Fecha de Revisidn:
Febrero 2012

Pagina:
25 de 29

Bibliografia

e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Control Interno y se expide

el Manual de Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010.

e Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las Disposiciones en
materia de Control Interno y se expide el Manual de Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
11 de julio de 2011.

e Gestidn de Riesgos Corporativos- Marco Integrado, Técnicas de Aplicacién Septiembre
2004, John J. Flaherty, Presidencia COSO.

e La Guia, Administracion Profesional de Proyectos, 2002, Yamal Chamoun, Mc Graw Hill.

feb 22, 2012




Clave:

GI-05-DGAF-DF
. No. Revisién:
il GUIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE 0
\ “Muieres LAS MUJERES Fecha de Revision:
\\,« d Febrero 2012
Pagina:
26 de 29
ANEXO 1:

Ejemplo 1 Arbol de Decisién.doc

Como ejemplo inicial, se resuelve el problemas que corresponde a la persona que tiene que
elegir entre dos opciones: A o B.

1. Arbol de decision:

Suceso A

{
Opcion A Wﬁ
60%

Suceso A

Opcién B /
40%
60%

feb 22, 2012
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2. Inspeccidn hacia adelante del arbol:

Primero se escriben los titulos de las 7 columnas mencionadas y se comienza por detallar el
nodo 1. Es un nodo de Accién y tiene dos ramas posibles “Opcién A” y “Opcién B”, llegando a
los nodos 2 y 3 respectivamente. Falta colocar el valor de cada rama, que sélo se podra agregar
en el punto 3 cuando se analice, desde atras para adelante, el arbol en cuestiéon. Una vez
definidos los dos valores de las opciones, el maximo serd el valor correspondiente al nodo. Para
realizar este procedimiento en Microsoft® Excel, se debe utilizar la funcién max () entre los
valores de las diferentes ramas.

La planilla se vera de la siguiente forma:

Nodo
Nodo Tipo de nodo [Rama sig. [Valor Prob. [|Valor x Prob.
1|Accion Opcion A 2
Opcién B 3
Valor Méximo

El nodo 2 es de probabilidad y por lo tanto, se enumeran las dos ramas (“Suceso A” y “Suceso
B”). Como estas ramas son terminales de el arbol ya se conocen los valores para cada una vy su
probabilidad de ocurrencia. Esto permite encontrar el valor esperado del nodo (la suma de los
productos valor x probabilidad) que se detalla en la ultima fila correspondiente al nodo.

Nodo
Nodo Tipo de nodo [Rama sig. |Valor Prob. |Valor x Prob.
1|Accién Opcion A 2
Opcién B 3
Valor Maximo
2 (Opcién A) |Probabilidad |Suceso A 13 0,4 5,2
Suceso B 7 0,6 4,2
Valor esperado 9,4

feb 22, 2012
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Se realiza lo mismo con el nodo 3:
Nodo
Nodo Tipo de nodo |Rama sig. [valor Prob. |Valor x Prob.
1|Accién Opcion A 2
Opcién B 3
Valor Maximo
2 (Opcién A) [Probabilidad |Suceso A 13 0,4 5,2
Suceso B 7 0,6 4,2
Valor esperado 9,4
3 (Opcidn B) |Probabilidad |Suceso A 29 0,4 11,6
Suceso B -2 0,6 -1,2
Valor esperado 10,4

3. Inspeccion retrospectiva:

Conociendo los valores esperados en los nodos 2 y 3, se puede volver al nodo 1 y colocar los
valores de cada rama. Por lo tanto, la “Opcidn A” tiene un valor de 9,4 y la “Opcién B”, un valor
de 10,4. A continuacidn, se obtiene el maximo, que es la solucion al problema. Por lo tanto, la

decisién éptima en el nodo 1 es la “Opcién B”.

Nodo
Nodo Tipo de nodo |Rama sig.  |valor Prob. |Valor x Prob.
1|Accién Opcion A 2 9.4
Opcién B 3 10.4
Valor Maximo 10.4
2 (Opcidén A) |Probabilidad |Suceso A 13 0.4 5.2
Suceso B 7 0.6 4.2
Valor esperado 9.4
3 (Opcién B) |Probabilidad [Suceso A 29 0.4 11.6
Suceso B -2 0.6 -1.2
Valor esperado 104

Ahora se cuenta con una planilla que no sélo ha resuelto el arbol, sino que permite analizar
diferentes escenarios. Por ejemplo, se puede suponer que acercan nueva informacién que
asegura que en caso de elegir la “Opcidén A” y que se dé el “Suceso B”, el valor que se obtiene es
10 (antes era de 7). Lo Unico que se necesita cambiar es un 7 por 10 en la planilla y Microsoft®

Excel resolverd el problema.
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Se puede ver la planilla en cuestidn:
Nodo
Nodo Tipo de nodo |Rama sig. [valor Prob. |Valor x Prob.
1|Accién Opcion A 2 11,2

Opcién B 3 10,4

Valor Maximo 11,2
2 (Opcién A) [Probabilidad |Suceso A 13 0,4 5,2

Suceso B 10 0,6 6

Valor esperado 11,2
3 (Opcidn B) |Probabilidad |Suceso A 29 0,4 11,6

Suceso B -2 0,6 -1,2

Valor esperado 10,4

Ahora, el valor maximo es la “Opcién A”.

4, Control de Revisiones

< FECHA DE
REVISION REVISION MOTIVO
0 Febrero 2012 Se emite Qwa de Administracidn de Riesgos del Instituto Nacional
de las Mujeres.
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